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RUP AdAcademy

Das RUP-Modell
für die Entwicklung der
Customer Journey.
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„Alles beginnt im Kopf“

Von der Botschaft zur Beeinflussung: Letztendlich geht es um die 
Beeinflussung von Menschen. Wir müssen unsere Botschaften so 
entwickeln, dass sie verstanden werden und zum nachhaltigen 
Handeln motivieren.
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Attention

Gesagt heißt nicht gehört.
Die Werbebotschaft muss aufmerksamkeitsstark sein.

(Gilt für Werbedruck und Inhalte der Kampagne.)
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Interest

Gehört heißt nicht zugehört.
Die Werbebotschaft muss auf das Interesse der Zielgruppe stoßen.

(Gilt für einzelne Ideen genauso wie für die Marke.)
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Understanding

Zugehört heißt nicht verstanden.
Die Werbebotschaft muss inhaltlich verstanden werden.

(Gilt für einzelne Ideen genauso wie die Marke.)
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Acceptance

Verstanden heißt nicht einverstanden.
Die Werbebotschaft muss dem Wertesystem der Zielgruppe 
entsprechen.

Was können wir tun, um Akzeptanz zu schaffen?
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Desire

Einverstanden heißt nicht, dass ein Verlangen besteht.
Die Werbebotschaft muss auf ein Bedürfnis treffen.

Wie können wir Verlangen aufbauen?
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Action

Ein Verlangen löst noch keine Kaufhandlung aus.
Die Werbebotschaft zum Handeln motivieren.

Was können wir tun, um die Kunden zu einer konkreten Handlung, 
Meinungsänderung, … zu motivieren?
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Loyalty

Ein einzige Kaufhandlung bedeutet nicht, dass diese beibehalten 
wird. After Sales Maßnahmen sorgen für Kundenbindung.

Was tun wir konkret, um aus Kunden loyale Kunden zu machen?
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Virality

Ein Einzelhandlung bedeutet noch keine Epidemie.
Kunden werden zu Fans und bringen neue Kunden.

Was können wir tun, damit sich unsere Botschaft wie eine 
Epidemie verbreitet?
(z.B. Begeisterung auslösen)
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Thx!
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