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Hintergrundinformation

Das 7-S-Modell stellt eine Unternehmung durch
sieben Kernvariablen dar, die fur die Gestaltung des

Unternehmens wesentlich sind und zugleich
Ansatzpunkte fUr die Weiterentwicklung der

Unternehmensstrategie bieten.
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Harte und weiche Faktoren

Peters und Waterman waren der Auffassung, dass
keine gute Struktur ohne Berlcksichtigung des
menschlichen Faktors existiert. Mit ihrer Untersuchung
arbeiteten sie neben der Strategie weitere in
Wechselwirkung zueinander stehende harte und
weiche Faktoren heraus, welche die Organisation
beschreiben und von denen der Unternehmenserfolg

abhdngt.
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In Search of Excellence

Mit dem 1982 erschienenen Bestseller "In Search of
Excellence" erhielt das 7-S-Modell internationalen
Bekanntheitsgrad. Vor allem seine Unterscheidung in
"Harte Faktoren" (Strategy, Structure, Systems) und
"Weiche Faktoren" (Style, Staff, Skills, Shared Values)
wurden mit ihm zum Allgemeingut des Management-
Jargon.
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Die Wechselwirkung

Wadhrend die harten Faktoren (Strategie, Struktur und
Systeme) die Effektivitat und Effizienz eines
Unternehmens bestimmen, bilden die weichen
Faktoren (Selbstverstdndnis, Spezialkenntnisse, Stil una
Stammpersonal) den menschlichen Faktor und das
interne FUhrungskonzept ab.
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Ganzheitliche Betrachtung

Das 7-S-Modell bietet einen Bezugsrahmen zur
ganzheitlichen Betrachtung einer Organisation,
insbesondere zur Identifizierung von Schwachstellen.
Aufgrund der ganzheitlichen Betrachtungsweise durch
Einbeziehung von harten und weichen Erfolgsfaktoren
kann das 7-S-Modell dariber hinaus im Zusammen-
hang mit der Initiierung von Strategien zur
Anwendung kommen.

© Reichlund Partner Werbeagentur GmbH | www.reichlundpartner.com



Erfolg
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Nach Peters/Waterman stimmen erfolgreiche
Unternehmen die einzelnen Elemente konsistent
aufeinander ab, um auf diese Weise die
Nutzenpotenziale der sieben Erfolgsfaktoren
auszuschopfen.
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Strategy

Darunter verstehen man das Verhalten und die
MalBnahmen des Unternehmens in Antwort auf
externe Verdnderungen.
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Structure

Im wesentlichen versteht man darunter die
Aufbauorganisation des Unternehmens, d.h. die
Aufteilung in Abteilungen, Business Units usw.
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Systems

Diese sind die informellen und formellen
Geschaftsprozesse und Arbeitsabldufe, die gro3en
Einfluss auf die Effizienz der Unternehmens-
organisation haben.
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Shared Values, Vision, Mission

Die gemeinsamen Werte halten alles zusammen. Sie
konnen sehr unterschiedlich formuliert sein. Es kann
ein offizielles Mission Statement existieren, aber auch
eine informelle, nur fur Insider nachvollziehbare Vision

kann an dessen Stelle treten.
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Die Vision

Wir wollen mit Ihnen ein gemeinsames Verstandnis fur
die Zukunft schaffen. Wie sieht das idealisierte
Zukunftsbild des Unternehmens/der Marke aus?

Gibt es Ubergeordnete Sinnziele?
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Zwischencamps

Werte }

JAN Der Wille, das Ziel zu schaffen!

({
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Die Mission

Wie wollen wir die Vision grundsatzlich erreichen?
* Price Leadership

* Product Leadership

* Customer Intimacy
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Daraus abgeleiteten Ziele

Ein gemeinsames Verstandnis fUr die Ziele schaffen.
1. Die langfristigen Ziele

2. Die mittelfristigen Ziele
3. Die kurzfristigen Ziele
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Skills

Die Kenntnisse und Fahigkeiten (Kernkompetenzen)
einer Organisationseinheit sowie ihre Lernprozesse.
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Style / Culture. Die "Kultur" der Organisationseinheit
besteht aus zwei Elementen. Zum einen die direkte
Unternehmenskultur, die Werte, Verhaltensweisen,
Normen und andere historisch entwickelte Aspekte des
Arbeitsstils im Unternehmen umfasst. Zum anderen
der FUhrungsstil, der in erster Linie durch das
Verhalten der FUhrungskrafte gepragt wird.
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Zu diesem Aspekt gehoren alle Prozesse des
Personalwesens. Insbesondere die Karrierewege, die
Integration neuer Mitarbeiter und die
Sozialisationsprozesse formeller und informeller Art
gehdren hierzu.
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Thx!
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